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CRM 9000 - Workflow
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CHARAKTERYSTYKA MODUtU
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Modut]

Workflow umozliwia zautomatyzowanie proceséw przebiegu informacjild

i dokumentéw wewnatrz firmy. Pozwala na stworzenie z géry okreslonych procedur bgadz[d
$ciezek przeptywu dokumentu w organizacji. Ponadto mozliwe jest zdefiniowanied
0s6b odpowiedzialnych zaréwno za przebieg catej procedury, jak rowniez za jejd
poszczegolne etapy. Mozliwe jest rowniez okreslenie czasu, jaki poszczegdlnyd
uzytkownik ma na zrealizowanie swojej czesci procedury.d
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ODSTAWOWE FUNKCIE
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OUstalenie Sciezki przebiegu dokumentu &ndash; zdefiniowanie osoby[]
Oodpowiedzialnej za cato$¢ procedury, oraz oséb odpowiedzialnych zalO
Oposzczegdlne etapyd

O

- O

OOkreslenie zadan, jakie majg by¢ wykonane na kazdym z etapéw &ndash; system z[
Oautomatu bedzie informowat uzytkownika jakie czynnosci ma wykonac¢d

O

-O

COOpcjonalne ustawienie ograniczen czasowych dla kazdego z etapow &ndash; wld
Oprzypadku ich przekroczenia uzytkownik, odpowiedzialny za catos¢

Orealizacji procesu, zostanie o tym automatycznie powiadomiony[

O

-O

Ozdefiniowanie warunkéw przejscia do kolejnego etapuld

O

-O

OMozliwosc¢ zdefiniowania specjalnych statuséw dla dokumentu, znajdujacego sie na kazdym O
O

-O

Oz etapdw np.: sprawdzono pod wzgledem merytorycznym, sprawdzono pod]
Owzgledem formalno &ndash; rachunkowym, zaksiegowany, anulowany, odrzucony, ]
Ozatwierdzony, itd. O

O

- O

COMozliwo$¢ wykonania raportu z przebiegu procedury uwzgledniajagcego zadania wykonane na kazdym z
etapow]

O

O
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- Petnald

Okontrola realizacji procedury. Osoba odpowiedzialna za realizacjeld
Oprocesu ma mozliwos$¢ sprawdzenia, na ktéorym z etapdw i w jakim statusied
znajduje sie dokument. W przypadku przekroczenia terminu przewidzianego[]
Ona realizacje danego etapu jest automatycznie informowana przez system.[
OPonadto z automatu wysytane sg informacje o rozpoczeciu i zakonczeniull
ddanej procedury.

O

- Wielotorowos$¢

Oprzebiegu. W przypadku, kiedy jeden z uzytkownikéw nie moze wykonacd
Cswojej czesci procedury (np. z powodu urlopu) osoba odpowiedzialna zad
Ocatos¢ moze samodzielnie wykonac zadania przewidziane na danym etapied
Obadz przydzieli¢ je innemu uzytkownikowi (jesli zatozenia procedury nall
Oto pozwalajg). Dodatkowo warunki przewidziane dla kazdego z etapow]
Opowodujg, iz system automatycznie przekieruje dokument &ndash; w przypadkul]
Ozatwierdzenia do kolejnego, a w przypadku odrzucenia do odpowiedniego]
Oetapu wczesniejszego.d

O

- Oszczednosc

Oczasu. Uzytkownicy nie musza wyszukiwac¢ dokumentéw lub osébOd
Oodpowiedzialnych za realizacje poprzedzajacych lub pdzniejszych etapdéw.
OSystem z automatu przesyta dokumentu po z géry ustalonych sciezkach,d
Owiec kazdy z uzytkownikdw moze sie skupic tylko na wykonaniu swojej
Cczesci procesu.

O

- Mozliwos¢

Orozwoju. Mozliwe jest tworzenie nowych procedur oraz modyfikowanie juz[d
Odziatajacych. Wszelkie modyfikacje mogg by¢ wykonywane samodzielnie,
Oprzez przeszkolonego administratora.d
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