Systemy CRM, zarzadzanie dokumentami Workflow, rozwigzania CRM i strategie

Logotec CRM9000 Web Edition w BGDe Sp. z o.o0.

O

Firma BGDe Sp. z 0.0.[ sukcesem zakonczyta wdrozenie systemu stuzacego do zarzgdzania relacjami z
Klientem (Logotec CRM9000 WE). Gtowne cele, jakie spotka chciata osiaggna¢ po zakonczeniu wdrozenia
to: O

O

O

O

- Zdobycie profesjonalnego narzedzie pracy dla oséb zwigzanych z procesem sprzedazy i realizacjg
kontraktow O

O

- Poprawa przeptywu informacji w firmie [

O

- Poprawa jakosci obstugi klientow i podwykonawcéw [

O

- Archiwizacja i lepsze zarzadzanie informacjami, dokumentami i wiedzgq zgromadzong w firmie. [

o O

System Logotec CRM9000 Web Edition umozliwia wszystkim pracownikom obstuge centralnej bazy
potencjalnych klientéw, kontrahentéw, dostawcow i podwykonawcéw wraz z osobami kontaktowymi. OJ
O

O

W systemie ewidencjonowana jest obecnie cata korespondencja przychodzaca i wychodzaca z firmy.
Dotyczy to zaréwno korespondencji tradycyjnej, takiej jak pisma, listy, faksy, faktury, specyfikacje
przetargowe czy zapytania ofertowe, jak rowniez catej korespondencji mailowej wraz zatacznikami.
Prowadzona w ten sposéb wymiana korespondencji pozwala na stworzenie historii kontaktéw z klientami,
w podziale na wszystkie realizowane dla nich projekty. OJ

O

O

System dodatkowo usprawni¢ ma obieg dokumentéw, takich jak zamowienia, czy faktury kosztowe dla
ktorych przygotowano procedure workflow automatyzujaca ich obieg. Kazda ewidencjonowana w
systemie faktura kojarzona jest [@ zamodwieniem i konkretna budowg, co pozwala na biezaca kontrole
kosztow realizacji. (11

O

Wdrozony system wptywa réwniez na poprawe komunikacji (wymiane informacji) pomiedzy pracownikami
firmy, ktérzy uzyskujg w systemie kompletng wiedze na temat przygotowywanych ofert, prowadzonych
projektow, swoich partnerow i klientéw. Przechowywane w systemie dane pozwalaja na generowanie
raportow i analiz dotyczacych realizowany projektow.[11

O

Dzieki zastosowanej technologii webowej system Logotec CRM9000 Web Edition zapewnia mozliwos¢
pracy poprzez Internet z dowolnego miejsca. Dzieki czemu pracownicy znajdujacy sie bezposrednio na
budowach beda mogli pracowac na tych samych zasobach systemu CRM (m.in. baza adreséw,
dokumentéw, prowadzonych projektow) co uzytkownicy systemu w centrali O

O

BGDe Sp. z o0.0. O

O

Firma projektowo-wykonawcza. Od poczatku istnienia firmy nadrzednym celem podejmowanych
przedsiewzie¢ byto osiggniecie profesjonalizmu, wypracowanie najwyzszej jakosci $wiadczonych ustug,
jak i stosowanych urzadzen w dziedzinie automatyki, klimatyzacji, wentylacji, chtodnictwa oraz innych
instalacji sanitarnych (wod.-kan., c.o. itp.). O

O

O

Dzieki kadrze wysoko wykwalifikowanych specjalistow, oferuje fachowe wykonanie w/w instalacji na bazie
opracowanej dokumentacji technicznej. EKipy montazowe i serwisowe zapewnig montaz i obstuge w
zakresie eksploatacji i okresu gwarancji O

ooOooOono
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