Systemy CRM, zarzadzanie dokumentami Workflow, rozwigzania CRM i strategie

PDM/DDM9000 w VTS Group

O

VTS Group S.A. wiodacy dostawcg central wentylacyjnych i klimatyzacyjnych zakonczyt wdrozenie
systemu stuzacego do archiwizowania i zarzadzania dokumentami, w tym dokumentacjg techniczng
(Logotec PDM/DDM9000 WE). System zainstalowany zostat na serwerach zlokalizowanych w Polsce, ale
dostepny jest dla 100 zdefiniowanych uzytkownikéw pracujacych w ramach catej grupy. O

O

O

Gtowne realizowane zadanie dotyczyto stworzenia wspdlnego, centralnego archiwum dokumentéw i
usprawnienia dostepu do nich pracownikom dziatu prawnego i konstrukcyjnego. Dokumenty dziatu
prawnego to gtéwnie dokumenty spétek i umowy zawierane z klientami w ramach catej grupy. Dla
dokumentéw tych uruchomiony zostat mechanizm OCR&rsquo;owania dokumentéw co znacznie utatwia
pézniejsze ich wyszukiwanie, réwniez po tresci. O

O

O

Dokumenty dziatu konstrukcyjnego to gtdwnie pliki AutoCad[totyczgce projektowanych i realizowanych
inwestycji dla klientow VTS na catym Swiecie. O

O
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