
NetVision II


Przedstawiciele Logotec Enterprise uczestniczyli w konferencji Netvision II, która odbyła się Gdańsku w
dniach 12-14 kwietnia. Jednym z czterech głównych wątków konferencji było zarządzanie relacjami z
klientem.


Wystąpienie na temat wdrożenia systemu klasy CRM w firmie typu B2B cieszyło się dużym
zainteresowaniem i zostało wysoko ocenione przez uczestników. Przedstawione zostały doświadczenia
dotyczące podejścia firm do wyboru i wdrożenia systemów wspomagających CRM, a także omówione
najczęściej popełniane wtedy błędy.


Wskazanie głównych obszarów, których dotyczy wdrożenie, poparte zostało zaprezentowaniem
&bdquo;żywego&rdquo; systemu Logotec CRM9000® w rzeczywistej konfiguracji.


Systemy CRM, zarządzanie dokumentami Workflow, rozwiązania CRM i strategie
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