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CRM 9000 - korzysci

a

O
Oszczednos¢ Czasu
O

O

CRM9000[0gromadzi komplet informacji o Kliencie i wszelkich z nim relacjach. Majac odpowiednie
informacje pod rekag pracownicy wiecej czasu mogg przeznaczy¢ na czynnosci bezposrednio zwigzane z
obstugg klienta, a mniej na wyszukiwanie potrzebnych danych. Realizowane jest to w systemie poprzez
skrocenie czasu dostepu do danych, ich centralne przechowywanie, zachowanie logicznych powigzan oraz
odpowiednio skuteczne mechanizmy wyszukiwania i sortowania.
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O
Racjonalnos$¢ Dziatan
O

O

CRM90000umozliwia identyfikacje najbardziej dochodowych Klientéw, do ktérych mozna nastepnie
skierowa¢ odpowiednie dziatania firmy. Mozna takze uzaleznia¢ inwestycje w Klientéw od przynoszonych
przez nich dochoddw i posiadanego potencjatu rozwojowego. System informuje o dokonanych przez
Klientéw zakupach i ptynnosci dokonywanych ptatnosci. CRM90000pozwala rowniez na racjonalng ocene
sytuacji sprzedazy od strony produktéw oraz dziatéw i osob.
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O
Redukcja kosztow
O

O

CRM90000powala na redukcje kosztéw. Jednym z wielu przyktadow jest np. redukcja kosztéw kampanii
marketingowych poprzez umozliwienie precyzyjnego okreslenia grupy docelowej np. mniejsza
pracochtonnos¢, nizszy koszt materiatédw reklamowych. Innym przyktadem moze by¢ np. zmniejszenie
kosztéw powstatych w wyniku btedéw spowodowanych brakiem koordynacji dziatan np. wielokrotne
kontakty z tym samym Klientem dokonywane przez rézne osoby z uzyciem réznych mediéw.
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O
Satysfakcja Klienta
|

O

CRM9000Ozapewnia, iz wszystkie dziatania firmy dotyczace Klienta sg synchronizowane, gdyz wiedza
dotyczaca Klienta dostepna jest wszystkim uczestnikom procesu jego obstugi. Niezaleznie od
stosowanego kanatu informacji otrzymuje on jednolity przekaz. W umysle Klienta umacnia sie
przekonanie, iz firma zna jego potrzeby i wymagania. Zastosowana metodyka powoduje, iz firma w
krétszym czasie reaguje na zgtoszenia Klienta, a reakcje sgq w petni skoordynowane i kompetentne.

O

O
Wieksza Skutecznosé
O

O

CRM90000umozliwia analize przesztych zdarzen oraz zachowan Klientéw. Dla dobra przysztych dziatan
mozna wiec wykorzysta¢ sukcesy i porazki z przesztosci. Analiza dotychczasowego cyklu sprzedazy
pozwala zaplanowac jego optymalny przebieg w przysztosci. Wnioski wyciggane na podstawie
zakonczonych akcji marketingowych umozliwiajg prowadzenie coraz skuteczniejszych dziatan.
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O
Nowe mozliwosci
|

O

CRM9000reprezentuje najwyzszy poziom rozwigzan zaréwno pod katem technologicznym jak i przyjetej
koncepcji. Elastyczno$¢ systemu sprawia, iz jego uzytkownik samodzielnie moze rozszerzy¢ zakres
realizowanych funkcji i gromadzonych danych. Dopisek Web Edition oznacza, iz system jest dostepny dla
uprawnionej osoby w kazdym miejscu $wiata i o dowolnej porze. O
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