Systemy CRM, zarzadzanie dokumentami Workflow, rozwigzania CRM i strategie

CRM 9000 - funkcjonalnos¢

a

O

Logotec CRM90000Web Edition jest systemem klasy CRM (Zarzadzanie Relacjami z Klientem) autorstwa
Logotec Engineering Group &ndash; producenta znanego systemu zarzadzania dokumentami i
przeptywem informacji DDM9000] Bazujac na doswiadczeniach zdobytych na rynkach
miedzynarodowych, Logotec w unikalny sposdb podszedt do problemdw zarzadzania relacjami z Klientem.
Wiekszos¢ istniejgcych na rynku systemow klasy CRM jest rozwinieciem koncepcji znanych z systemow
ERP. W odrdéznieniu od nich, sitg oferowanego przez Logotec rozwigzania jest umiejscowienie relacji z
Klientem na tle catosci proceséw przeptywu informacji zachodzacych w firmie, a takze pomiedzy firma i
jej otoczeniem.

O

O

Logotec CRM90000Web Edition w sposéb zintegrowany obstuguje procesy biznesowe zachodzgce w
obszarach marketingu, sprzedazy, serwisu, jak i wielu innych. System pozwala na uzyskanie
kompletnego obrazu relacji firmy z kazdym z jej Klientow &ndash; poczawszy od fazy nawigzania
pierwszych kontaktéw poprzez kolejne etapy sprzedazy, az po zagadnienia opieki posprzedazowej i
serwisu &ndash; 360 stopni wokdt Klienta. Logotec CRM90000Web Edition zapewnia staty dostep do
wiedzy dotyczacej Klientéw z zakresu nie tylko prowadzonych kontaktéw i wymienianych informacji, ale
rowniez od strony planowania i faktycznego przebiegu prowadzonych z nimi spraw, ich preferencji i
przyzwyczajen, dokonanych i planowanych zakupdéw. Przechowywane w systemie dane prezentowane sg
w postaci roznorodnych analiz, poczagwszy od prostych raportow, poprzez graficzne prezentacje 3D, po
skomplikowane wykresy lejkéow sprzedazy.

O

O

Logotec CRM90000Web Edition zawiera w sobie petng funkcjonalno$¢ systemu Zarzadzania
Dokumentami i Przeptywem Informacji &ndash; Logotec DDM9000[1 Otwartos¢ systemu umozliwia tez
jego integracje z systemami klasy ERP, jak réwniez z systemami finansowo-ksiegowymi. Dane
pochodzace z tych systemdéw moga w znaczacy sposoéb uzupetnia¢ informacje gromadzone w Logotec
CRM9000[0Web Edition, zapewniajac tworzenie kompletnych analiz.

O

O

Dzieki zastosowanej nowoczesnej technologii webowej system Logotec CRM90000Web Edition zapewnia
mozliwos$¢ pracy poprzez Internet z dowolnego miejsca. Jest to mozliwe zaréwno przy wykorzystaniu
komputeréw stacjonarnych z przegladarka internetowa, jak i poprzez réznorodne urzadzenia mobilne
m.in.: laptopy, palmptopy, pocket PC, telefony komdrkowe. [J

O

O

CRM90000sktada sie ze sScisle ze sobg zintegrowanych modutéw odpowiedzialnych za: O

O

O

O

-O

oo

OPodstawowa funkcjonalnos$¢ O

oo

oo

oo

O

- O

oo

OZarzadzanie Sprzedaza [

oo

oo

O

- O

oo
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OZarzadzanie Marketingiem O
oo

oo

O

-O

oo

OZarzadzanie Serwisem [
oo

oo

O

-O

oo

OSterowanie przeptywem zadan O
oo

oo

oo

O

O

O
Podstawowa funkcjonalnosc
O

|

Logotec CRM9000opiera sie na solidnych podstawach zarzadzania procesami przeptywu informacji.

Modut CRM9000[0Standard posiada: [
O

|

|

-0

ad

Okartoteke firm i oséb kontaktowych O
ad

ad

|

- 0O

ad

Oobstuge dokumentdw i korespondencji O
aod

ad

|

- O

ad

Okalendarz termindéw/zadan i obstuge spraw O
ad

aod

|

- 0O

ad

Okartoteke produktow O

ad

agd

|

-0

ad

Oklasyfikatory produktéw i Klientéw O
ad

ad

|

- 0O

ad

Orejestr faktur i kontrole ptatnosci O
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oo

oo

O

-O

oo

Omechanizmy analizowania sprzedazy i zakupow firmy O
oo

oo

O

O

O
Zarzgdzanie Sprzedazg
O

O

Modut CRM90000Sprzedaz zapewnia obstuge proceséw sprzedazy poprzez: [
O

O

O

-O

oo

Oplanowanie i prognozowanie sprzedazy [

oo

oo

O

- O

oo

Okompleksowq obstuge procesu sprzedazy poczawszy od akcji marketingowej poprzez prognozowanie az
po obstuge posprzedazng [

oo

oo

oo

- O

ooo

OOokreslanie etapéw (kamieni milowych) w procesie sprzedazy O
ooo

ooo

oo

- O

ooo

OOmozliwos$¢ generowania opcjonalnych ofert O

oo

ooo

oo

oo

O

-O

oo

Oewidencje firm i 0sdb uczestniczacych w procesie sprzedazy z uwzglednieniem ich roli, nastawienia itp.
O

oo

oo

O

-O

oo

Ozestawienia biezgacych zadan do wykonania (scenariusze sprzedazy) oraz oséb za nie odpowiedzialnych
(zesp6ot realizacyjny) O

oo

oo

O

-O
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oo

Orejestracje ustalen, dokumentdéw finansowych zwigzanych ze sprawg [
oo

oo

O

- O

oo

Lanalize procesu sprzedazy

oo

oo

oo

-O

ooo

OOobstuge lejka sprzedazy dla pojedynczych handlowcow na bazie etapdéw procesu sprzedazy O
aooo

oooO

oo

-O

oo

OOanalize sprzedazy do konkretnego Klienta [
ooo

ooo

oo

-O

aooo

OOanalize zakupow od dostawcy O

ooo

aooo

oo

- O

ooo

O Oprognozy sprzedazy zwigzane z konkretnym Klientem [
oooO

ooo

oo

oo

O

-O

oo

Oarkusz kompleksowej oceny relacji z firmg [
oo

oo

oo

-O

ooo

OOoceny i rankingi klienta wg réznorodnych wyznacznikéw (terminowos$¢ ptatnosci, obroty, wielkosci
faktur, zakupione produkty itp.) O

ooo

aooo

oo

- O

aooo

OOliste ustalen, ogdlnych uwag, zadan i innych procesow zwigzanych z Klientem O
oooO

ooo

oo

- O

ooo

OOszybki dostep do réznorodnych analiz zwigzanych z Klientem O
ooo

ooo

oo
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oo

O

- O

oo

[Jzarzadzanie terytorium sprzedazy O
oo

oo

O

O

O
Zarzadzanie Marketingiem
O

O

Modut CRM90000Marketing daje mozliwos¢ wszechstronnego zarzadzania procesami marketingowymi.
Przyjete rozwigzania pozwalajg na: O

O

O

O

-O

oo

Oprecyzyjng segmentacje Klientow O

oo

oo

O

- O

oo

Uobstuge akcji marketingowych O

oo

oo

O

- O

oo

Orealizacje korespondencji seryjnej O

oo

oo

O

-O

oo

Oobstuge wysytek seryjnych zaréwno w postaci elektronicznej (mail, faks), jak i tradycyjnej (list,
etykiety adresowe itd.) tgqcznie z wyrafinowanymi sposobami tworzenia list adresowych [
oo

oo

O

-O

oo

Oanalize efektéw akcji marketingowych O

oo

oo

O

-O

oo

Okontrole kosztéw dziatalnosci marketingowej [
oo

oo

O

- O

oo

Owykorzystanie encyklopedii marketingowej w celu zwiekszenia kompetencji pracownikéow firmy O
oo

oo
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O

- O

oo

Oanalize sprzedazy do poszczegdlnych Klientéw O
oo

oo

O

-O

oo

CIglobalng analize prognoz sprzedazy i lejek sprzedazy dla catej firmy z uwzglednieniem dowolnych
kryteriow O

oo

oo

O

O

O
Zarzadzanie Serwisem
O

O

Modut CRM90000Serwis umozliwia zarzadzanie dziatalnoscig serwisowq. Funkcje systemu obejmuja : O
O

O

O

- O

oo

Oobstuge uméw serwisowych oraz ich wzorcow O

oo

oo

O

-O

oo

Oprzyjmowanie zgtoszen serwisowych i ich realizacje O
oo

oo

O

-O

oo

Ozarzadzanie bazg rozwigzan problemoéw serwisowych O
oo

oo

O

-O

oo

Oanalizy skutecznosci rozwigzywania problemow serwisowych [
oo

oo

O

O

O
Sterowanie przeptywem zadan
O

O

Procesy CRM dajace uja¢ sie w schematy, wymagajace rzetelnosci oraz terminowosci wykonania powinny
by¢ realizowane zgodnie z przyjetymi procedurami. Poszczegdlne moduty CRM90000sg z natury
ukierunkowane na obstuge pewnych proceséw. Modut CRM900000Workflow dostarcza bardziej
skomplikowanych mechanizméw workflow management, ktére zapewniajg: O

|

|
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O

-0

ad

Ozdefiniowanie dowolnie ztozonych procedur przeptywu zadan O

oo

ad

O

-0

ad

Oinformowanie uczestnikdw procedury jakie czynnosci nalezy wykonac¢ w danym etapie O
[

oo

O

-0

o

Omozliwos¢ okreslenia w jakiej fazie realizacji znajduje sie procedura O
[

[

O

-0

[

Oautomatyczne sygnalizowanie potencjalnych opdznien w realizacji zadan O
ad

[

O

http://www.logotec.wroc.pl Kreator PDF Utworzono 9 July, 2025, 13:18



