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MS CRM - Funkcjonalnos¢
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O

O
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Tworz wiasne aplikacje mobilne korzystajac z naszego wielokrotnie nagradzanego Mobile@Connector-a,
ktéry umozliwia tworzenie rozwigzan mobilnych szybciej, prosciej ildfektywniej niz jestes w stanie
uwierzyc.... bez programowania. O

O

O

O

Microsoft poinformowat o wprowadzeniu na rynek serwisu stworzonego przez firme Logotec Engineering,
umozliwiajgcego mobilne korzystanie z systemu Microsoft Dynamics CRM. Serwis umozliwia tworzenie
mobilnych odpowiednikéw oprogramowania CRM, dzieki ktérym uzytkownik uzyskuje dostep do danych
za posrednictwem urzadzen mobilnych wyposazonych w system Windows Mobile. Serwis powstat na bazie
platformy Mobile@Connector stworzonej przez firme Logotec Engineering &ndash; certyfikowanego
partnera Microsoft Gold Certified Partner. O

O

O

Serwis dziata zaréwno z oprogramowaniem Microsoft CRM w wersji 4.0, jak i 3.0, instalowanej lokalnie u
klienta lub hostowanej przez partnera. Pobieranie, instalacja i przygotowanie mobilnego rozwigzania
zajmuje uzytkownikowi kilkanascie minut. Pozwala ono na dostep do danych przechowywanych w
systemie Microsoft Dynamics CRM za posrednictwem urzadzenia mobilnego, bez wzgledu na to, czy
uzytkownik jest online, czy offline. Rozwigzanie zachowuje wszelkie modyfikacje systemu CRM.
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Rejestracja w serwisie zajmuje zaledwie kilkanascie minut i odbywa sie automatycznie. W tym czasie
rozwigzanie zostaje pobrane do urzadzenia mobilnego, a nastepnie skonfigurowane zgodnie z
konfiguracjg zrodtowego systemu CRM. Wszystkie dokonywane w systemie Microsoft Dynamics CRM
zmiany sg automatycznie dostepne réwniez w aplikacji mobilnej. Rozwigzanie zapewnia petng
synchronizacje, bez wzgledu na to, czy uzytkownik korzysta z potaczenia przewodowego czy
bezprzewodowego. Rozwigzanie zapewnia réwniez dostep do termindéw, zadan i wiadomosci e-mail w
Microsoft Dynamics CRM. Poza standardowymi ustawieniami i modyfikacjami Microsoft Dynamics CRM,
Mobile@Connector pozwala na wprowadzanie dalszych zmian w interfejsie uzytkownika: kontrola
widocznosci pdl i danych, reguty poprawnosci itp. I
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Korzystanie z Mobile@Connector-a do utworzenia aplikacji mobilnej dla Microsoft Dynamics CRM
rozpoczyna sieldd istniejacej bazy danych:

ood

- Uzytkownik wybiera baze danych MS Dynamics CRM O

O

- Mobile@Connector wyswietla obiekty bazy danych (tablice, widoki) O

O

- Uzytkownik wybiera obiekty, ktére majgq by¢ uzyte w aplikacji. O
O

- Mobile@Connector analizuje strukture metadanych, wtasciwosci pdl itp. i wykorzystuje te dane do
utworzenia: O

oo

oo

- struktury metadanych aplikacji mobilnej O

oo

- wstepnego wygladu formatek[T]

oo

- zasad kontroli poprawnosci wprowadzania danych O

oo

- wstepnego wygladu menu/nawigatoral1]
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oo

O

- Uzytkownik modyfikuje/poprawia definicje a nastepnie rozszerza jg o dodatkowe elementy (np. logike
biznesowqa) uzywajac wbudowanych kreatoréw - bez programowania. [

O

- Kiedy aplikacja jest gotowa, uzytkownik rozpoczyna proces instalacji - na podstawie definicji
Mobile@Connector automatycznie tworzy aplikacje mobilng i rowniez automatycznie instaluje jg na
serwerze [J

O

- Uzytkownik tqczy sie swoim urzadzeniem mobilnym z serwerem za posrednictwem dowolnego rodzaju
potaczenia O

O

- Mobile@Connector automatycznie pobiera lokalng czes¢ aplikacji i instaluje jg na urzadzeniu
uzytkownika. Il
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