Systemy CRM, zarzadzanie dokumentami Workflow, rozwigzania CRM i strategie

Ustugi - Integracja

O

Wszystkie systemy produkowane przez Grupe Logotec (CRM9000C] DDM9000L] PDM9000) sq ze soba
$cidle zintegrowane, poniewaz tworzone sg na jednym &bdquo;jadrze&rdquo; (bazie). Dzieki temu
wdrazajac ktorys z nich mozna na tej samej bazie uruchomic¢ funkcjonalno$¢ pozostatych.
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O

O

O
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Architektura systeméw Logotec bazuje na modelu wielowarstwowym (n-tier). Dzieki zastosowaniu takiej
architektury mozliwy jest dostep do systemu z wykorzystaniem réznych platform sprzetowych &ndash;
komputery PC, urzadzenia mobilne PC Pocket, telefony komdrkowe. Zastosowanie warstwy posredniej
pozwala na zwiekszenie bezpieczenstwa poprzez odseparowanie uzytkownikéw od wewnetrznej sieci
firmy. Wiekszos$¢ operacji systemowych jest wykonywana za pomocg komponentéw biznesowych
zainstalowanych na serwerach znajdujacych sie wewnatrz sieci lokalnych, co pozwala na zapewnienie
bezpieczenstwa danych i zwiekszenie wydajnosci aplikacji.(

O

O

Zastosowana w rozwigzaniach Logotec technologia daje mozliwo$¢ modyfikowaniallnterfejsu
uzytkownika, jak rowniez swobode w samodzielnym rozwoju aplikacji realizowang poprzez dodawanie
nowych obiektéw, pdl czy raportéw.d
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Elastycznos$¢ systemu podkreslajg duze mozliwosci tworzenia interfejsow zewnetrznych. Mozna tu
wykorzysta¢ mechanizmy bazy MS SQL Server w potaczeniu z ODBC, a takze wymiane danychCbomiedzy
aplikacjami w oparciu o XML.
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Przy tworzeniu systemu, jak i przy jego modyfikowaniu stosowane sg: [
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OMicrosoft Explorer w wersji 6.0 lub nowszej,
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oo

[ODowolne narzedzia do tworzenia HTML, XML,
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ODowolne edytory Visual Basic Script, Java Script.(d
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Dotychczas zrealizowane interfejsy dla nastepujacych systemoéw: [
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LOCDN XLN (MS Sql)Od
oo
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LOSYMFONIA (MS Sql)Od
oQ

oo
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LIMBS Great Plains (MS Sql)O
og
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OSYSTEM J21 (DB2)O
oo
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OICL MAX (Informix)O
oo
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OJDEdwards (MS SqghO
oQ
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[1JDEdwards (DB2)J
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OMFG PRO (ORACLE)O
oo

og
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OSAP (ORACLE)O
oo
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