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Zarzadzanie Relacjami z Klientem

O
CRM (Customer Relationship Management &ndash; Zarzadzanie relacjami z Klientem) przycigga coraz
wiekszg uwage srodowisk biznesowych.

O

Dostepnych jest wiele mniej lub bardziej trafnych definicji CRM. Jedna z nich mowi, iz CRM skupia sie na
automatyzacji i ulepszaniu procesdw zarzadzania relacji z Klientem w obszarach marketingu, sprzedazy i
serwisu. CRM to takze strategia biznesowa stuzgca maksymalizacji wartosci rynkowej firmy poprzez
skupienie sie na wiezi z Klientem (zdobywaniu, rozwijaniu i utrzymywaniu odpowiednich klientéw).

O

O

Wida¢ wiec jasno, iz CRM to nie tylko produkt (system informatyczny), lecz przede wszystkim filozofia
biznesowa obejmujgca swym zasiegiem catg organizacje.

O

O

Statystyki mdwia, iz zdobycie nowego Klienta jest od kilku do kilkudziesieciu razy drozsze od utrzymania
istniejacego. Inwestycje w CRM przyczyniaja sie do zwiekszenia lojalnosci Klientéw, a przez to znacznie
poprawiajg ostateczny wynik finansowy firmy. Odpowiednie zrozumienie potrzeb Klienta takze pozwala
zwiekszy¢ dochodowosc¢ (poprzez zwiekszenie marzy oraz obrotéw).

O

CRM jest odpowiednim rozwigzaniem dla firm, ktére skupiajq sie na kliencie, nie za$ na produkcie. Przy
tym zalezy im na aktywnym budowaniu wiezi z odbiorcami.

O

O

CRM jest stosunkowo nowg dziedzing. Duzym zagrozeniem dla projektdow CRM jest zbytnia koncentracja
na oprogramowaniu przy réwnoczesnym zaniedbaniu fazy wdrozenia. Wprowadzenie systemu CRM
wymaga bowiem czesto przebudowy organizacji oraz zmian w mentalnosci pracownikéw. Caty proces
musi takze byc¢ poparty silnym zaangazowaniem najwyzszego kierownictwa.

O

|
Prawidtowo zaimplementowany system CRM zajmuje centralne miejsce w przedsiebiorstwie. Jest
niezastgpionym zrédtem wiedzy o Kliencie, a zarazem sprawnym kanatem komunikacji.

O
Nalezy pamieta¢ o tym, iz dobry system CRM podlega ciggtej ewolucji wraz z rozwojem firmy oraz
ksztattowaniem sie nowych koncepcji dziatania. I
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asze podejscie do CRM
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Szukasz systemu CRM, ktory spetni Twoje oczekiwania. Twoja firma uzywa juz zapewne jednego z
rozwigzan ERP. Jednak CRM i ERP to nie wszystko. Podstawe funkcjonowania firmy stanowi sprawny
przeptyw informacji. Z pewnoscig dostrzegasz ten problem, kiedy osobiscie musisz dopilnowac realizacji
zbyt wielu spraw. Tracisz mnostwo czasu i pieniedzy na planowanie, dokumentowanie i kontrole dziatan.
O

O

Wiekszos¢ systemdéw CRM i ERP oferuje w tym zakresie jedynie potowiczne rozwigzania. Skupiajg sie one
gtéwnie na realizacji funkcji dziedzinowych. Tym samym pozostawiajq luke pomiedzy obstugiwanymi
zadaniami, a resztg procesow zachodzacych w firmie. Koncepcja Logotec opiera sie na catosciowej
obstudze proceséw przeptywu informacji.

O

O

Zgodne z naszg koncepcjg wdrozenie systemu CRM rozszerza zasieg procesow przeptywu informacji na
Klientéw i partneréw biznesowych. Uporzadkowaniu ulega obieg dokumentow oraz zadan wewnatrz firmy.
Kazdy pracownik korzystajacy z systemu moze porozumiec sie ze wszystkimi wspotpracujgcymi z nim
osobami lub firmami. Ma przy tym do dyspozycji szereg kanatéw komunikacji. Nasza propozycja
obejmuje zastosowanie systemu CRM9000L] a takze Web@CRMO Oba te produkty sg ze sobg Scisle
zintegrowane. Umozliwia to maksymalizacje wydajnosci oraz efektywnosci realizowanych procesow
biznesowych. [
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aczego nasz CRM?
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CALOSCIOWO OBSLUGUIEMY PROCESY PRZEPLYWU INFORMACII W FIRMIE
O

O

Dojrzaty system CRM zajmuje centralne miejsce w firmie &ndash; spetnia role uktadu nerwowego
przedsiebiorstwa. Aby sprostac¢ temu zadaniu, producenci najlepszych systemdw klasy CRM wyposazajq
je w wyszukane mechanizmy przeptywu informacji. CRM firmy Logotec jest zbudowany na bazie
uznanego systemu DDM9000L] obstugujacego zarzadzanie obiegiem dokumentdw i informacji. Dzieki
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temu nasze rozwigzanie pozwoli na najwyzszej klasy obstuge systeméw CRM osadzonych w ramach
catosci procesdw biznesowych przedsiebiorstwa. W produkcie znalez¢ mozna wszystkie mechanizmy,
ktére zostaty w ciggu ostatnich lat pomysinie zweryfikowane przez rynek. Gwarantuje to niezawodnosé
dziatania Logotec CRM900001

O

O
PROPONUIJEMY ELASTYCZNE I PROSTE ROZWIAZANIE
a

O

Systemy Logotec skiadajg sie z prostych, a zarazem posiadajgcych ogromne mozliwosci mechanizmow.
Tworzgc nowe rozwigzania najpierw staramy sie wykorzystac to, co zostato wczesniej wypracowane i
sprawdzone. W ten sposéb zapewniamy ciggty elastyczny rozwdj oprogramowania oraz tatwos¢
dokonywania zmian przez uzytkownikéw. Dzieki temu Logotec w krétkim czasie jest w stanie realizowac
ztozone projekty informatyczne.

O

a
DOSTARCZAMY POLSKI PRODUKT, KTORY ODNOSI SUKCESY NA RYNKU MIEDZYNARODOWYM
O

O

Obecnie w sktad Grupy Logotec wchodzg m.in. firmy w Belgii, Niemczech, we Wtoszech oraz w Polsce.
Technologicznym i kapitatowym liderem grupy jest polska spétka Logotec Engineering S.A., ktora od lat
odnosi spektakularne sukcesy na rynku zaawansowanych technologii informatycznych. Jest tez jedng z
nielicznych firm branzy informatycznej realizujgcych wieloletnig strategie inwestowania na rynkach
zagranicznych. Logotec Engineering S.A. opracowat nowoczesng, otwarta technologie, ktéra przesadzita o
sukcesie kolejnych systemow. O
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