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Mobilny Microsoft Dynamics CRM
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Microsoft poinformowat o wprowadzeniu na rynek serwisu stworzonego przez firme Logotec Engineering,
umozliwiajacego mobilne korzystanie z systemu Microsoft Dynamics CRM. Serwis umozliwia tworzenie
mobilnych odpowiednikéw oprogramowania CRM, dzieki ktérym uzytkownik uzyskuje dostep do danych
za posrednictwem urzgdzen mobilnych wyposazonych w system Windows Mobile. Serwis powstat na bazie
platformy Mobile@Connector stworzonej przez firme Logotec Engineering &ndash; certyfikowanego
partnera Microsoft Gold Certified Partner. O
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Serwis dziata zarowno z oprogramowaniem Microsoft CRM w wersiji 4.0, jak i 3.0, instalowanej lokalnie u
klienta lub hostowanej przez partnera. Pobieranie, instalacja i przygotowanie mobilnego rozwigzania
zajmuje uzytkownikowi kilkanascie minut. Pozwala ono na dostep do danych przechowywanych w
systemie Microsoft Dynamics CRM za posrednictwem urzgdzenia mobilnego, bez wzgledu na to, czy
uzytkownik jest online, czy offline. Rozwigzanie zachowuje wszelkie modyfikacje systemu CRM.
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Rejestracja w serwisie zajmuje zaledwie kilkanascie minut i odbywa sie automatycznie. W tym czasie
rozwigzanie zostaje pobrane do urzadzenia mobilnego, a nastepnie skonfigurowane zgodnie z
konfiguracjg zrodtowego systemu CRM. Wszystkie dokonywane w systemie Microsoft Dynamics CRM
zmiany sg automatycznie dostepne rowniez w aplikacji mobilnej. Rozwigzanie zapewnia petng
synchronizacje, bez wzgledu na to, czy uzytkownik korzysta z potaczenia przewodowego czy
bezprzewodowego. Rozwigzanie zapewnia rowniez dostep do termindéw, zadan i wiadomosci e-mail w
Microsoft Dynamics CRM. Poza standardowymi ustawieniami i modyfikacjami Microsoft Dynamics CRM,
Mobile@Connector pozwala na wprowadzanie dalszych zmian w interfejsie uzytkownika: kontrola
widocznosci pdl i danych, reguty poprawnosci itp. I
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&bdquo;Rozwigzanie Logotec Engineering jest doskonatym wyjsciem dla pracownikéw mobilnych, ktorzy
rowniez poza biurem potrzebujg statego dostepu do systemu CRM i zawartych w nim danych. Jestem
przekonany, ze rozwigzanie spotka sie z duzym zainteresowaniem uzytkownikdw, a tatwos¢ i wygoda
jego uzytkowania sprawig, ze stanie sie on nieodzownym elementem ich codziennej pracy&rdquo;
&ndash; powiedziat Mariusz Wotodzko, szef grupy biznesowej Microsoft Dynamics w polskim oddziale
Microsoft. [
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