Systemy CRM, zarzadzanie dokumentami Workflow, rozwigzania CRM i strategie

CRM9000 w Sowa Druk

O

SOWA Sp. z 0.0. rozpoczeta swojg dziatalno$¢ w 1997 roku. Od poczatku istnienia zajmuje sie drukiem
cyfrowym. Aktualnie jest najwiekszg dzietowq drukarnig cyfrowg w Polsce i jedng z najwiekszych w
Europie. Jako pierwsza na rynku wprowadzita i rozpowszechnita ide druku ksigzek na zyczenie. Aktualnie
wspotpracuje z wieloma, wiodgcymi na rynku polskim, wydawnictwami, ale réwniez z podmiotami
zamawiajacymi spersonalizowane wydruki, firmami szkoleniowymi czy autorami publikacji. O

O

W grudniu 2006 firma zdecydowata sie na wdrozenie systemu Logotec CRM9000 Web Edition. Umowa na
dostawe i wdrozenie podpisana zostata z firmg Logotec Enterprise S.A. z Wroctawia. U podstaw decyzji o
rozpoczeciu procesu wyboru systemu lezata potrzeba uporzadkowania catosci spraw zwigzanych z obstugg
i zarzgadzaniem relacjami z klientem wraz z obiegiem informacji wewnatrz firmy. Duzy nacisk potozony byt
na zintegrowanie systemu Logotec CRM z funkcjonujgcym juz internetowym systemem obstugi
zamoéwien. O

O

O

Po wyborze dostawcy szybko przystgpiono do fazy analitycznej, przygotowania projektu wdrozenia a
nastepnie do realizacji prac. Od podpisania umowy do uruchomienia systemu mineto 5 miesiecy. O

O

O

Kazdy kontakt, zamoéwienie czy faktura rejestrowana jest w systemie Logotec CRM i uzupetnia wiedze
pracownikdédw Sowa Sp. z 0.0. na temat swoich aktualnych i przysztych klientéw. Z punktu widzenia
kilkumiesiecznej eksploatacji systemu Logotec CRM9000 widoczne sg konkretne korzysci zwigzane z jego
uzytkowaniem. W wyniku wdrozenia znaczaco skrécony zostat czas poswiecony na komunikacje
(wymiane informacji) pomiedzy pracownikami a klientami, a takze wyszukiwanie przez nich potrzebnych
informacji. Obecnie z petnej funkcjonalnosci Logotec CRM9000 Web Edition Standard korzysta 10
uzytkownikow jednoczesnych (20 uzytkownikow jest zdefiniowanych). W miare potrzeb do systemu
wiaczani bedg kolejni pracownicy. [
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