Systemy CRM, zarzadzanie dokumentami Workflow, rozwigzania CRM i strategie

CRM9000 w Electus

O

Electus S.A. to dynamicznie rozwijajaca sie firma specjalizujaca sie w rozwigzaniach finansowo-prawnych
prowadzacych do wykupu naleznosci na wiasny rachunek oraz restrukturyzacji zadtuzenia jednostek
budzetowych Skarbu Panstwa, w szczegdlnosci placéwek stuzby zdrowia, jednostek samorzgadowych i
Polskich Kolei Panstwowych. [J

O

O

Wdrozony przez Logotec Enterprise S.A. system Logotec CRM9000 Web Edition (35 uzytkownikow
jednoczesnych) pomadgt w uporzadkowaniu, scentralizowaniu i usprawnieniu przeptywu informacji
pomiedzy pracownikami wewnatrz firmy oraz na styku firma &ndash; otoczenie (klienci, potencjalni
klienci, kooperanci).d

O

O

Projekt zostat wykonany zgodnie z zatozeniami, jego przebieg byt sprawny, a zaktdcenia w biezacej pracy
pracownikéw Electus S.A. zostaty ograniczone do minimum. Wdrozenie trwato 3 miesigce i zakonczyto sie
z koncem marca 2005.0

O

O

Podczas wdrozenia w systemie przygotowany zostat specyficzny mechanizm ofertowania (wycen
wierzytelnosci) oraz odzwierciedlona wewnetrzna Sciezka zatwierdzenia dokumentéw. Poprzez prace
wszystkich pracownikédw na centralnym systemie mozliwy jest lepszy nadzér i koordynacja prowadzonych
projektow biznesowych. Systemem objete jest rdwniez planowanie i zlecanie zadan oraz prognozowanie
operacji finansowych zwigzanych z kupnem wierzytelnosci.d

O

O

&bdquo;Filozofia firmy opiera sie na utrzymywaniu relacji z Klientem, a nie tylko na zwyktej sprzedazy
produktow finansowych. Wychodzimy z zatozenia, ze oprocz zbudowania kontaktu z Klientem nalezy
takze analizowa¢ jego potrzeby, odpowiednio i na biezaco odpowiadac¢ na nie, a nawet przekraczac
oczekiwania kontrahenta. Potrzebny byt nam zaawansowany system wspierajacy komunikacje
wewnetrzng i zewnetrzng firmy, ktory zapewnitby nam zupetnie nowg jakos¢ pracy odpowiadajaca
nowoczesnym wymogom biznesowym, przyczyniajac sie do uzyskania lepszych relacji z Klientami, a tym
samym do zwiekszenia efektywnosci przedsiebiorstwa.&rdquo; &ndash; mowi Krzysztof Rybka, Dyrektor
Operacyjny w Electus S.A. &ndash; &bdquo;W praktyce dziatalno$¢ wspierana przez system Logotec
CRM9000 oznacza zupetnie nowg jakos¢ pracy, odpowiadajgcg nowoczesnym wymogom biznesowym,
przyczyniajac sie do zwiekszenia lojalnosci naszych Klientéw oraz usprawniajgc proces pozyskiwania
nowych Klientéw. Dodatkowo zwiekszyta sie mobilno$¢ naszych pracownikéw, ktérzy mogq korzystac z
informacji zgromadzonych na centralnym serwerze w firmie (np. o Klientach, wierzytelnosciach, ofertach,
otrzymanych zadaniach) zdalnie poprzez przegladarke internetowq.&rdquo; ]
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