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CRM9000 w Wix-Filtron

O

Wix-Filtron jest wiodacym producentem filtrow w Europie Srodkowej, o przychodach przekraczajacych
100 mIn PLN. Firma z Gostynia zatrudnia 550 osdb, a jej produkty montowane sg w samochodach takich
marek, jak: Daewoo, Fiat, Ford, czy Volkswagen. Ponad potowa produkcji eksportowana jest do USA,
krajéw cztonkowskich UE, a nawet Rosji. Od 1997 roku Wix-Filtron wchodzi w sktad koncernu DANA
CORPORATION, skupiajgcego 600 firm na catym Swiecie. O

O

O

Poszukiwana nowa jakos$¢ zarzadzania informacjgd

O

O

Wix-Filtron, nalezacy do $wiatowej korporacji, prowadzi polityke "Totalnej jakosci" (TQM Total Quality
Management), co oznacza, ze gtowny nacisk ktadzie na perfekcyjne wykonywanie pracy, tak, aby kazdy
produkt opuszczajacy mury fabryki miat gwarancje najwyzszej jakosci. Jako duza firma, wspétpracujaca z
kontrahentami na catym s$wiecie, Wix-Filtron potrzebowat najwyzszej jakosci rozwigzania
wspomagajacego zarzadzanie relacjami z klientami.

O

O

"Wysoki poziom obstugi, utrzymywanie dobrych relacji z klientami, analiza i ocena tych relacji oraz
aktywne pozyskiwanie nowych odbiorcéw stanowig podstawe naszego biznesu - méwi Tomasz Grabias,
dyrektor handlowy Wix-Filtron - Do celdw, jakie postawiliSmy sobie przed wdrozeniem, nalezata
ewidencja petnej informacji o klientach i produktach, uzyskanie informacji o strukturze odbiorcéw, szybki
dostep do kompleksowej informacji na temat planéw i realizacji sprzedazy, usprawnienie przeptywu
informacji, obiegu dokumentdw i pracy nad nimi, a takze nadzor i kontrola zadan."O

O

O

Kluczowg dla firmy kwestig byta koniecznos$¢ uporzadkowania i scentralizowania w jednej bazie danych
wszystkich zagadnien zwigzanych z obstugg klienta oraz stworzenie przypisanego do klientéw systemu
raportowania sprzedazy. Firma potrzebowata takze efektywnego narzedzia do analizy struktury klientéw,
wsérdd ktérych sg zarowno odbiorcy bezposredni, jak i hurtownie oraz narzedzia, umozliwiajgcego
poréwnywanie cen konkurencyjnych produktéw na rynku.O

O

O

Wysokie wymaganiall

O

O

Przedsiebiorstwo poszukiwato dostepnego na rynku, nowoczesnego rozwigzania CRM, ktére doktadnie
odpowiadatoby specyficznym potrzebom duzej, nastawionej na eksport firmy. Co wiecej, rozwigzanie to
musiato by¢ zgodne z wdrozonym juz wczesniej w zaktadzie systemem wspomagania zarzadzania klasy
ERP, dziatajacym na bazie Microsoft SQL Server oraz z wykorzystywanym w firmie systemem pocztowym
Lotus Notes.[d

O

O

"Wymagania, jakie stawialiSmy przed systemem CRM byly bardzo wysokie. Wybrali$my Logotec CRM9000
z powodu nowoczesnej i elastycznej koncepcji rozwigzania, uwzgledniajgcej zagadnienia zarzadzania
catoscig informacji i jej przeptywem, wraz z zarzadzaniem dokumentami. - podsumowuje Tomasz Grabias
z Wix-Filtron - Wedtug naszej oceny sprawy te majg kluczowe znaczenie w CRM."

O

O

Sposrod wszystkich dostepnych na rynku aplikacji, jedynie Logotec CRM9000 spetniat specyficzne
wymagania producenta i eksportera filtrow samochodowych. Co wiecej, rozwigzanie Logotec CRM9000
charakteryzuje bardzo korzystny stosunek jakosci do ceny oraz niezwykta elastycznosé systemu,
pozwalajaca na jego dowolng rozbudowe i dostosowanie do aktualnych potrzeb naszej firmy. Nie bez
znaczenia byt rowniez fakt, ze modyfikacje systemu moga by¢ w duzym stopniu dokonywane na miejscu,
przez naszych informatykdéw, bez koniecznosci kazdorazowego wzywania konsultantéw firmy Logotec.d
O

O

Koncepcja wdrozeniall

O
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O

Wdrozenie aplikacji Logotec CRM9000 w Wix-Filtron przeprowadzita firma Logotec Enterprise S.A. Wix-
Filtron zakupit system przeznaczony dla 20 zdefiniowanych uzytkownikéw dziatajacych w ramach 15
licencji jednoczesnych. Zdecydowano, ze systemem zostang objete jedynie tzw. dziaty front office, czyli
Marketing, Krajowy, Eksportowy, Obstugi Kluczowych Klientéw, OE (Orginal Equipment) oraz Zarzad.[d
O

O

Logotec CRM9000 zintegrowany z aplikacjg ERPOI

O

O

Integracje z dziatajgcym juz w przedsiebiorstwie systemem ERP rozwigzano w ten sposéb, ze potrzebne
dane dotyczace sprzedazy wczytywane sq z aplikacji ERP do CRMa poprzez DTS (Data Transformation
Service) regularnie raz na dobe. Natomiast wszystkie raporty dotyczace sprzedazy, ptatnosci, struktury
odbiorcow czy asortymentu, generowane sg z poziomu Logotec CRM9000.

O

O

Wdrozenie w 3 miesigcel]

O

O

Wdrozenie Logotec CRM9000 zrealizowano w rekordowo krétkim czasie. Caty proces, od analizy
przedwdrozeniowej, przez wykonanie projektu, instalacje i konfiguracje, po stworzenie interfejsu do
aplikacji ERP, szkolenia, az do ostatecznego uruchomienia systemu zajeto tylko 3 miesigce. W tak
krétkim czasie udato sie wdrozy¢ nowoczesny system CRM w duzej firmie produkcyjnej o
skomplikowanych procedurach oraz zintegrowac go z uzywang juz aplikacjq ERP.OJ

O

O

"W duzej mierze korzystaliSmy z doswiadczenia i fachowej pomocy konsultantéw Logotec Enterprise. -
mowi Tomasz Grabias z Wix-Filtron - "Bardzo dobry" to ocena, jakg wystawiam firmie Logotec Enterprise
w zakresie kompetencji wdrozeniowych, terminowosci i komunikatywnosci pracownikéw, czyli szeroko
rozumianej jakosci obstugi. Logotec Enterprise jest partnerem godnym polecenia"d

O

O

Kompletna informacja o klientach, produktach i odbiorcach]

O

O

Podstawowym celem wdrozenia systemu Logotec CRM9000 byto uzyskanie petnej informacji o klientach,
zawierajacej nie tylko historie zakupdw, ale i wiedze o kontaktach. Tak powstat jeden z raportow
wykorzystywanych przez handlowcéw oraz kadre zarzadzajaca, ktory pozwala w bardzo krotkim czasie
uzyskac tzw. panorame klienta, czyli wszystkie potrzebne informacje o danym kliencie: dane
teleadresowe, wykaz osdb odpowiedzialnych za kontakty z klientem oraz liste kontaktéw, wraz z opisem
spraw, ktorych dotyczyty. Taki raport pozwala pracownikom, ktérzy wczesniej nie mieli bezposredniego
kontaktu z danym klientem, w btyskawiczny sposéb przygotowac sie do spotkania.ld

O

O

System umozliwia réwniez analize struktury klientéw posrednich obstugiwanych poprzez sie¢
autoryzowanych dystrybutorow. Funkcjonalnos¢ taka utatwia optymalne ukierunkowanie dziatan
marketingowych. System CRM stat sie jednym z podstawowych narzedzi raportowych. Stuzy do analizy
sprzedazy eksportowanej z podziatem na poszczegdlne kraje, dostarcza tez informacji o strukturze
polskich odbiorcow, zaréwno tych bezposrednich, jak i uzytkownikow finalnych. Gwarantuje szybki dostep
do informacji o planach sprzedazy i ich realizacji.(Od

O

O

W ramach wdrozenia przygotowane zostaty specjalne raporty zawierajgce opis kontaktéw z klientami,
umozliwiajace petng kontrole dziatan handlowcéw. Specjalisci z Logotec Enterprise opracowali takze
funkcjonalnosci, pozwalajgce na comiesieczne wprowadzanie przez handlowcéw planéw sprzedazy w
rozbiciu na konkretnych klientédw oraz pozwalajg na analize wynikéw poszczegdélnych handlowcéw w
przekroju ilosciowym i warto$ciowym. ]

O

O

Po wdrozeniu Logotec CRM 9000 usprawniony zostat przeptyw informacji, dzieki mozliwosci $ledzenia
drogi, jakg podazajg e-maile przychodzace do firmy. W kazdym momencie wiadomo, u kogo znajduje sie
dana sprawa, jakie byty komentarze poszczegoélnych uczestnikédw danego procesu biznesowego. System
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umozliwia tatwe przechodzenie pomiedzy kolejnymi wersjami dokumentédw dotyczacych danej sprawy.[]
O

O

Wartos¢ rozwigzaniall

O

O

System Logotec CRM9000 usprawnit zarzadzanie procesami biznesowymi w duzej, dynamicznie
rozwijajacej sie firmie, dostarczajacej produkty na bardzo wymagajace rynki UE oraz USA. Dzieki Logotec
CRM9000 Wix-Filtron uzyskat ewidencje petnej informacji o klientach, produktach i strukturze odbiorcow
oraz szybki dostep do kompleksowej informacji o planach i realizacji sprzedazy.[]

O

O

Nowoczesna aplikacja CRM usprawnita przeptyw informacji w firmie oraz proces obiegu dokumentéw.
Dostarczyta takze sprawnych narzedzi, pozwalajacych na nadzér i kontrole stanu wykonywanych zadan.
Wszystko to korzystnie wptyneto na jakos¢ obstugi klienta, a tym samym zwiekszyto konkurencyjnos¢
firmy na rynku i umocnito jej czotowg pozycje na rynku.d

O
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