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CRM9000 w Organice Malbork

O

Malborskie Zaktady Chemiczne &bdquo;Organika" istniejg na rynku pianki poliuretanowej od 1976 roku.
Dzi$ &bdquo;Organika" jest wiodgcym producentem wysokiej jakosci pianki poliuretanowej,
wykorzystywanej do wyrobu renomowanych mebli tapicerowanych a jej produkty sq znane i cenione
zarowno w kraju, jak i za granicg. W swojej ofercie Organika posiada szeroki asortyment pianek
poliuretanowych o wysokich parametrach fizyko-mechanicznych, zréznicowanej elastycznosci i wielu
mozliwosciach ich modyfikowania, w tym pianki poliuretanowe i wysokoelastyczne HR, pianki elastycznie
wtérnie spieniane, mata ilozacyjna PIANOMAT. O

O

O

Dzieki zastosowaniu nowoczesnej technologii, specjalistycznych maszyn i programéw komputerowych
oraz innowacyjnych, przyjaznych dla srodowiska naturalnego rozwigzan produkcyjnych, Organika
$wiadczy kompleksowe, profesjonalne ustugi w zakresie produkcji i doboru pianek tapicerskich. [

O

O

&bdquo;Kluczem do sukcesu naszej firmy jest przede wszystkim szczegdlna troska o zachowanie
najwyzszej jakosci produkowanych wyrobdw i $wiadczonych ustug. &ndash; mdéwi Anna Grulkowska,
Doradca Zarzadu &ndash; Dlatego Organika od poczatku przyktada ogromna wage do inwestycji w
nowoczesne maszyny i urzadzenia oraz niezbedne technologie do produkcji najwyzszej klasy wyrobdw.
Wiasnie state utrzymywanie wysokich standardow, stosowanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych
oraz najwyzszej jakosci komponentéw i surowcow, a takze doswiadczona kadra menadzerska i
wykwalifikowani pracownicy decydujg o czotowej pozycji rynkowej naszego przedsiebiorstwa.&rdquo; O
O

O

Potwierdzeniem najwyzszej jakosci wyrobdéw produkowanych w Malborskich Zaktadach Chemicznych
&bdquo;Organika" byto przyznanie firmie w 1998 roku Certyfikatu Systemu Jakosci ISO 9002 oraz
rozpoczecie wdrazania w 2000 roku systemu kompleksowego zarzgdzania przez jakos$¢ &ndash; TQM
(Total Quality Management). [

O

O

TQM oznaczato dla Organiki wkroczenie w nowg generacje systemoéw informatycznych. Z dniem 1 lipca
2000 roku zostato zakonczone wdrazanie nowego Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP
System 21 firmy GEAC. Szybko jednak okazato sie, ze stale zwiekszajqce sie wymagania klientéw oraz
rosnaca rola zarzadzania relacjami z klientem w przedsiebiorstwie pociagnety za sobg koniecznos¢
wdrozenia nowoczesnego rozwigzania klasy CRM, ktére umozliwitoby firmie efektywne i systemowe
zarzadzanie pakietem relacji z klientami. O

O

O

Efektywne rozwigzanielTRM i solidny partner O

O

O

&bdquo;Logotec CRM 9000 to nasz pierwszy, prawdziwy CRM. Wczesniej do zarzgdzania relacjami z
klientem stuzyt nam MS Outlook, fax oraz papierowe dokumenty. &ndash; wspomina Dariusz Bator
Kierownik Dziatu Informatyki &ndash; Tymczasem restrykcyjne procedury Systemu Zarzadzania Jakoscig
ISO 9002 wymagaty usprawnienia procedur wewnatrz firmy oraz szybszej i bardziej efektywnej obstugi
klienta. Dlatego potrzebowali$my systemu CRM, ktéry zapewnitby nam wyjatkowo sprawny obieg
dokumentéw w firmie oraz natychmiastowy dostep do zawsze aktualnych danych, raportéw,
zestawien.&rdquo; O

O

O

Po wnikliwej analizie dostepnych na rynku systemdw CRM, Organika zdecydowata sie na wdrozenie
nowoczesnego, kompleksowego rozwigzania Logotec CRM9000, ktére doskonale wspomaga
funkcjonowanie i wdrazanie systemu zarzadzania jakos$cig wedtug norm ISO. O

O

O

&bdquo;WybraliSmy Logotec CRM9000 ze wzgledu na kompleksowy charakter rozwigzania. Nie mniej
istotna byta dla nas elastycznos¢ aplikacji, mozliwo$¢ dopasowania jej funkcjonalnosci do specyficznych,
branzowych potrzeb naszego przedsiebiorstwa oraz odpowiednia cena rozwigzania Logotec. &ndash;
ocenia Dariusz Bator &ndash; Przy wyborze braliSmy réwniez pod uwage kompetencje firmy
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wdrazajacej.&rdquo; O

O

O

CRM w catej firmie O

O

O

Malborskie Zaktady Chemiczne &bdquo;Organika&rdquo; wybraty System Zarzadzania Relacjami z
Klientem Logotec CRM 9000. Za wdrozenie tego howoczesnego, kompleksowego rozwigzania odpowiadata
firma Logotec Enterprise S.A.. Wdrozenie objeto niemal wszystkie dziaty firmy, oprocz stanowisk czysto
produkcyjnych. Dzi$ kazdy kierownik czy kazdy brygadzista w Organice ma dostep do procedur
CRM9000, co w istotny sposdb wptywa na skutecznos¢ catego rozwigzania oraz umozliwia osobom na
kierowniczych stanowiskach lepsza kontrole wydajnosci poszczegdlnych pracownikéw. O

O

O

Szybki standard O

O

O

Logotec Enterprise S.A. przeprowadzit wdrozenie wyjatkowo szybko i sprawnie: wystarczyto 6 miesiecy
(od stycznia do lipca 2002), aby w tak duzej firmie, jak Organika uruchomi¢ zaawansowang aplikacje
CRM9000. O

O

O

&bdquo;Szybkie wdrozenie CRM9000 w Organice z wykorzystaniem standardowych procedur byto
mozliwe dzieki elastycznosci systemu, ktéry mozna tatwo dopasowac do indywidualnych potrzeb
uzytkownika. &ndash; mowi Dariusz Bator &ndash; Obecnie trwa procedura przechodzenia na najnowszg
wersje Logotec CRM 9000 Web Edition i dostosowania jej do potrzeb naszego dziatu handlowego. Web
Edition umozliwia dostep do danych przez przegladarke internetowq oraz przez urzadzenia mobilne. Do
konca 2004 roku wdrozone zostang takze procedury WorkFlow. &rdquo; O

O

O

Nowa jakos¢ obstugi klienta [

O

O

CRM9000 w zintegrowany sposéb obstuguje procesy biznesowe zachodzace w takich obszarach
dziatalnosci firmy jak: marketing, sprzedaz, obstuga posprzedazowa i pozwala na uzyskanie kompletnego
obrazu relacji firmy z kazdym z jej klientéw. O

O

O

CRM9000 zapewnia dostep do aktualnej, wyczerpujacej informacji o kazdym kliencie. Wszystkie dane
zgromadzone sg w jednej bazie danych, a system zapewnia bardzo sprawny obieg informacji w firmie.
Kazdy kontakt z odbiorcg jest rejestrowany w systemie, dzieki czemu mozna fatwo zarzadzac relacjami z
klinetem. Co wiecej kazda cenna informacja raz wpisana do systemu nigdy &bdquo;nie ginie&rdquo; i
zawsze pozostaje w firmie, nawet po rotacjach zatrudnienia. O

O

O

&bdquo;Wdrozenie nowoczesnego systemu CRM9000 radykalnie zmienito sposdb pracy w naszej firmie: z
papierowego na elektroniczy. Zmniejszyto ztozonos¢ i koszty dziatania, a zwiekszyto jakosc¢ i szybkos¢
Swiadczonych przez nas ustug." &ndash; méwi Dariusz Bator. O

O

O

Szczegdlnie przydatna dla pracownikéw Organiki okazata sie funkcja &bdquo;Sprawy&rdquo;, ktéra
pozwala na podpiecie réznych dokumentéw, notatek, korespondencji kazdego pracownika oraz tzw.
Biblioteka Dokumentdéw, gdzie w jednym miejscu zgromadzone sg wszystkie powszechnie dostepne dla
pracownikéw dokumenty ogdlno firmowe: zarzadzenia, decyzje kierownictwa, instrukcje ISOwskie. Dzieki
temu pracownicy nie muszg traci¢ czasu na poszukiwanie potrzebnych w danej chwili dokumentéw. [

O

O

&bdquo;Wdrozenie systemu Logotec CRM9000 wptyneto na poprawe jakosci obstugi klientow, dzieki
kompleksowej informacji o kazdym z nich. Szanujemy czas naszych klientéw, dlatego szybka realizacja
zamoéwien i terminowe dostarczanie wyrobu do odbiorcy sg jednymi z naszych priorytetow. &ndash; mowi
Anna Grulkowska &ndash; Poczgwszy od momentu pierwszego kontaktu poprzez produkcje i dostawe
nasz Klient moze miec¢ pewnos$c¢, ze wszystkie zlecenia realizowane sg najszybciej, jak to tylko mozliwe i
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zawsze dostosowane sg do indywidualnych potrzeb zamawiajacego.&rdquo; O

O

O

Gwarancja solidnosci i terminowosci O

O

O

Dzieki nowoczesnemu rozwigzaniu CRM9000 Organika lepiej poznaje potrzeby i gusta klientéw, w efekcie
czego udato jej sie pozyskac licznych statych odbiorcow, w tym wielu wiodacych na rynku producentéw
mebli. Organika jest dzi$ dla nich wiarygodnym partnerem, gwarantujgcym jakos¢, solidnos¢ oraz
terminowosci dostaw oferowanych pianek poliuretanowych. O

O

O

&bdquo; Wykorzystujac nowoczesng technologie systemu Logotec CRM9000 postawilismy kolejny krok ku
efektywnemu i systemowemu zarzadzaniu przedsiebiorstwem, dbajac przy tym o satysfakcje naszych
klientéow. Dzieki nowoczesnym pakietom programoéw uzytkowych usprawniamy organizacje pracy,
poprawiamy jakos¢ oferowanego serwisu, zgodnie z procedurami Systemu Jakosci ISO 9002 i
oczekiwaniami naszych klientow." &ndash; podsumowuje Anna Grulkowska. [

O
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